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                              Załącznik nr 1 

 

Przedmiot zamówienia: Wykonanie nowego serwisu internetowego, umieszczonego pod adresem 
https://parkilodzkie.pl 
Szczegóły: 

a) Przygotowanie projektu graficznego (min. w 2 różnych wersjach); 
b) Wykonanie serwisu internetowego w technologiach dostępnych na home.pl; 

m.in. PHP (min. 8.1), JS, Ajax, jQuery, XHTML, CSS, XML, Cron, MySQL\MSSQL; 
c) Instalację i uruchomienie serwisu na serwerze udostępnionym przez Zamawiającego; 
d) Przeniesienie części treści zamieszczonych na dotychczasowej stronie internetowej; 
e) Zapewnienie wsparcia technicznego i przeszkolenie pracowników; 
f) Dostarczenie przedmiotu zamówienia na płycie DVD/pendrive. 

 
I. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 
1. Technologia wykonania strony internetowej musi pozwalać na jej rozbudowę oraz na edycję i 

tworzenie dodatkowych podstron i modułów w menu głównym Zespołu oraz każdego z  Oddziałów. 
2. Projekt graficzny zapewni spójność wszystkich podstron serwisu z wyodrębnieniem (np. 

kolorystycznym) podstron przypisanych do poszczególnych jednostek organizacyjnych 
Zamawiającego. 

3. Strona musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiając nieutoryzowaną ingerencję w  jej treść 
oraz integralność danych z uwzględnieniem zabezpieczeń przed publikacją treści zawierających 
szkodliwe oprogramowanie. 

4. Strona powinna być odporna na znane techniki ataku i włamań – w przypadku pojawienia się nowych, 
nieznanych wcześniej technik włamań, wykonawca zobowiązany jest do ich analizy i dostarczenia 
niezbędnych poprawek i uaktualnień aplikacji. 

5. Strona internetowa musi zapewniać prawidłowe działanie dla użytkowników następujących 
(aktualnych na dzień oddania serwisu Zamawiającemu), przeglądarek internetowych: Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Brave, Safari. 

6. Strona internetowa musi w pełni responsywna i zoptymalizowana do poprawnego jej przeglądania na 
wszelkich urządzeniach mobilnych. 

7. Strona internetowa będzie wykonana zgodnie z zasadami Responsive Web Design, w  szczególności: 
powinna automatycznie dostosowywać się do rozdzielności ekranu, będzie posiadała nawigację 
przystosowaną do jego rozmiaru, będzie czytelna i będzie mieć przewijanie ograniczone do osi góra-
dół, bez względu na urządzenie na jakim będzie wyświetlana (Android, MS Mobile, IOS).  

8. Strona zostanie zaprojektowana, zoptymalizowana i wdrożona zapewniając jej poprawną i  skuteczną 
indeksację przez najpopularniejsze wyszukiwarki internetowe w tym: Google, Bing, DuckDuckGo. 
Optymalizacja dotyczy także wszelkich grafik i zdjęć. Wykonawca przeprowadzi również 
pozycjonowanie witryny. 

9. Utworzenie strony internetowej nie może się wiązać z opłatami licencyjnymi oraz innymi kosztami 
związanymi z zakupieniem dodatkowego oprogramowania umożliwiającego jej poprawne działanie 
lub umożliwiające poprawne zarządzanie systemem wprowadzania treści. 

 
II. Założenia funkcjonalności strony internetowej i CMS: 

 
1. Wymagana jest konstrukcja strony internetowej w oparciu o system zarządzania treścią (CMS - 

Content Management System), w pełni zarządzalną przez panel administracyjny. 
2. Strona w jednej wersji językowej (polskiej), z możliwością dodania kolejnych wersji językowych w 

przyszłości. 
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3. System Zarządzania Treścią musi być maksymalnie prosty, intuicyjny, wyposażony 
w  polskojęzyczny interfejs graficznej edycji treści stron internetowych umożliwiający wygodną 
edycję tekstów (ze zmianą atrybutów czcionki), elementów graficznych, wstawianie i 
formatowanie tabel, wstawianie linków do stron wewnętrznych i  zewnętrznych, kontrolę nad 
strukturą serwisu podczas tworzenia podstron i  publikowania informacji. 

4. CMS musi umożliwiać m.in. samodzielne, bez konieczności znajomości języków programowania 
ani wiedzy specjalistycznej: 
a. dowolne dodawanie, edytowanie i usuwanie elementów menu głównego, podmenu, w co 

najmniej 4 poziomowym stopniu zagnieżdżenia elementów podrzędnych w  strukturze 
serwisu, 

b. dodawanie, edytowanie, usuwanie całych podstron i artykułów, 
c. zamieszczanie, usuwanie zdjęć, dodawanie tytułów, autora i ew. źródło pochodzenia, 
d. dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstów, 
e. zamieszczanie i kasowanie plików do pobrania, w postaci plików MS Office (2007-2024), odt, 

plików tekstowych, plików pdf, epub, mobi, jpg, png, tiff, mp3, mp4, zip. 
5. CMS powinien umożliwiać podgląd przedmiotowej treści podstrony przed jej ostateczną 

publikacją; 
6. CMS musi zapewniać zróżnicowany poziom uprawnień dostępu do zaplecza na co najmniej 

trzech poziomach: 
- Super Administrator – osoba posiadająca najwyższe uprawnienia, w tym dodawanie, 
usuwanie, czy blokowanie dostępu dla redaktorów, nadawanie im uprawnień, dostęp do 
wszelkich statystyk oraz logów. 
- Administrator – osoba odpowiedzialna za zarządzenie całym systemem, w tym tworzenie, 
edytowanie, usuwanie, publikowanie menu/podmenu, całości contentu. 
- Redaktor – osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie 
podstron i ich treści, grafik, załączników na określonych (ustalonych przez Administratora) 
podstronach. Wstępnie zostanie zdefiniowanych po jednym redaktorze dla Zespołu i dla każdej z 
jednostek podległych (Oddziałów). 

7. CMS musi posiadać wbudowany edytor typu WYSIWIG do formatowania treści. Wszelkie operacje 
na treściach powinny być przeprowadzane za pośrednictwem tego edytora. Edytor powinien 
umożliwiać intuicyjne osadzanie plików (artykułów, dokumentów, plików, zdjęć, formularzy, 
dodawanie podpisów i wskazywanie źródła pochodzenia zdjęć), bez znajomości języków 
programowania oraz bez konieczności ręcznego wpisywania ścieżek do dokumentów 
ulokowanych na lokalnym systemie plików. 

8. CMS musi posiadać możliwość wyboru przez Redaktorów dowolnej konfiguracji wyświetlania na 
stronie artykułów w danym dziale (datami: rosnąco i malejąco, wg. priorytetu, alfabetycznie) oraz 
opublikowane pliki muszą być przeszukiwalne według różnych kryteriów, m.in. nazwy pliku, 
tytułu, daty, ilości pobrań, ID podstrony. 

9. Zdjęcia, grafiki oraz inne pliki, załadowane wcześniej podczas tworzenia nowej podstrony muszą 
być dostępne w repozytoriach z możliwością ich wykorzystania przy dodawaniu/edycji kolejnych 
podstron. Musi być zapewnione przeszukiwanie biblioteki wg kategorii, nazwy pliku, jego daty, 
autora oraz miejsca opublikowania, po ID podstrony, a  w przypadku braku tych danych – ich 
dodanie (również grupowe). 

10. Pliki do pobrania muszą być prezentowane w postaci ikon charakterystycznych dla danego 
formatu, odnośnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnośnika oraz wielkości podanej w KB 
(kilobajtach) lub MB (megabajtach). 

11. Dodawanie zdjęć może odbywać się z lokalnego komputera lub ze wskazanego serwera FTP - 
pojedynczo oraz grupowo z ich jednoczesną ich optymalizacją dla wyszukiwarek, m.in. przez 
przeskalowanie do kilku typowych (predefiniowanych) dla monitorów rozmiarów i rozdzielczości 
ekranowej. Zdjęcia w oryginalnej wielkości powinny być przechowywane we wskazanym, 
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wydzielonym katalogu na serwerze np. w podfolderach identyfikujących podstronę ich publikacji. 
Zdjęcia mogą być dodawane również metodą „przeciągnij i upuść”. 

12. Zdjęcia do galerii na stronie głównej będą wybierane automatycznie, losowo z  niezależnych, 
wydzielonych galerii Oddziałowych i galerii głównej Zespołu, niezależnych od galerii 
wykorzystywanych w artykułach, z możliwością ręcznego wyboru właściwych do publikacji zdjęć). 
Mogą one również być wybierane „ręcznie” lub zmieniane automatycznie co określony czas z 
uwzględnieniem tematyki odpowiedniej dla danej pory roku; 

13. Duże grafiki (np. mapy) – umożliwienie ich przeglądanie z funkcją „zoom”. 
14. Funkcjonalność automatycznego (z wcześniejszym podglądem) usuwania z serwera 

nieprzypisanych plików, niewykorzystywanych już na żadnych podstronach (nieaktualnych bądź 
zaznaczonych do usunięcia z bazy). 

15. Odnośniki do plików do pobrania oraz treści zewnętrznych mogą być umieszczane w  dowolnym 
miejscu tekstu danego artykułu. 

16. Musi być zapewniona możliwość wyszukiwania treści zamieszczonych na stronie internetowej 
„Znajdź na stronie” lub „Szukaj”. Wydajna indeksacja i tagowanie elementów serwisu musi 
umożliwić przeglądającemu stronę, szybkie znalezienie interesujących go informacji np. grafika 
może zostać odnaleziona na podstawie nazwy pliku, tytułu lub autora. 

17. Wyszukiwanie tekstowe: System powinien posiadać mechanizm wyszukiwania pełnotekstowego 
i/lub kontekstowego. Bezpośrednio dostępne musi być wyszukiwanie poprzez pole widoczne na 
stronie głównej serwisu. Musi ono umożliwiać szybkie wyszukanie treści w całym serwisie po 
wybranym słowie lub wyrażeniu. Wyszukiwanie zaawansowane umożliwia zawężenie 
wyszukiwania do predefiniowanych typów informacji (np. szukaj w aktualnościach, artykułach, 
galerii, w plikach do pobrania itd.) W przypadku nieznalezienia informacji, powinien pojawić się 
komunikat o braku dopasowań, wraz z propozycją skorzystania z mapy serwisu. 

18. Zaimplementowanie możliwości tworzenia w CMS własnych baz danych, ich tabelarycznej 
wizualizacji na stronie z możliwością parametrycznego wyszukiwania, filtrowania oraz 
samodzielnej zmiany ich struktury, z możliwością importu danych z plików w formatach CSV i/lub 
JSON oraz pobrania w postaci pliku PDF (dotyczy np. bazy drzew pomnikowych, bazy wydawnictw 
Zamawiającego, bazy obiektów i szlaków turystycznych, miejsc noclegowych itp.). 

19. System statystyk dostępny dla Administratorów, umożliwiających prowadzenie monitoringu 
oglądalności, śledzenie „ruchu”, ilości pobrań poszczególnych plików oraz aktywności (liczby 
publikacji artykułów) redaktorów serwisu – z możliwością wygenerowania raportu okresowego. 

20. Funkcjonalność wymiany odnośników, linków do stron polecanych, banerów. 
21. Strona internetowa musi posiadać mechanizm obsługi błędów – dedykowane strony 

informacyjne o występujących błędach (np. błąd 404, czy czasowa niedostępność serwisu). 
22. Na każdej podstronie możliwość utworzenia galerii fotografii (max. 100 zdjęć), z  możliwością 

późniejszej zmiany ich kolejności, dodawania tytułów, dodawania autorów, miejsc (z bibliotek), 
tagowania. Zaimplementowana funkcja „przeciągnij i  upuść); 

23. CMS musi posiadać możliwość tworzenia powiązań między podstronami ("Zobacz także") a także 
łatwego przenoszenia lub kopiowania zdjęć, grafik pomiędzy nimi, przy wykorzystaniu odp. 
repozytoriów. 

24. CMS będzie umożliwiał funkcjonalności: „pokazuj newsa również na podstronach oddziałów” (dla 
newsów na publikowanych na stronie głównej Zespołu) i odwrotnie dla stron oddziałowych). 
Opcja „priorytet”, z określeniem daty końcowej publikacji, spowoduje wyświetlanie danego 
newsa przed innymi. 

25. Funkcjonalność typu Pop-Up. Możliwość definiowania pilnych komunikatów, wyświetlanych na 
stronie głównej oraz podstronach Oddziałowych, wraz z możliwością wskazania daty końcowej 
ich publikacji. np. ostrzeżenia pogodowe, zamknięcie szlaków, itp. Włączona blokada 
wyskakujących okienek w przeglądarkach, nie może zablokować ich wyświetlenia. 
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26. Skuteczne zabezpieczenie przed skasowaniem podstron (tzw. rodzica), oraz elementów menu – 
dozwolone tylko dla administratorów. 

27. Zapewnione musi być pełne zarządzanie systemem banerów na całej stronie. Mechanizm 
powinien umożliwiać wymiennie, okresowe (lub po odświeżeniu strony) wyświetlanie banerów. 

28. Musi być zapewniona możliwość poprawnego przeformatowania treści publikacji na stronie na 
format do druku z dowolnej przeglądarki internetowej. 

29. Projekt graficzny serwisu powinien uwzględniać dodatkowe warianty kolorystyczne (żałoba, 
Wielkanoc, Boże Narodzenie). 

30. Metatagi (description, keywords, title) powinny być generowane automatycznie, z  możliwością 
edycji z poziomu CMS dla każdej podstrony. 

31. Wszystkie adresy e-mail podawane w treści serwisu muszą być zaszyfrowane i  skutecznie 
zabezpieczone przed robotami skanującymi kod źródłowy. 

32. Integracja z profilami Zamawiającego na FB i Youtube (z możliwością indywidualnego wyłączenia 
przez redaktora opcji dla newsa “Like It” i “Udostępnij”) 

33. CMS musi zapewniać możliwość edycji kodu zródłowego w zakresie zamieszczanych treści. 
34. Otwieranie widoku powiększenia w galeriach zdjęć nie może być blokowane przez systemy 

blokujące okna typu „pop-up” przeglądarek. 
35. Zaimplementowanie narzędzi do optymalizacji i weryfikacji błędów w bazach danych. 
36. Mapa serwisu XML i pełna integracja serwisu z kontem na Google Analytics.  
37. Optymalizacja kodu źródłowego, skryptów renderujących, CSS, strukturę nagłówków, pamięci 

wykorzystywanych przez przeglądarki, optymalizacja grafik, optymalizację metadanych, 
dostosowanie do urządzeń mobilnych w celu zwiększenia szybkości ładowania stron, 
obiektywnej oceny jakości technicznej serwisu czy podniesienia rankingu Google projektowanej 
strony, popartej pozytywnym wynikiem raportu SEO z  niezależnych narzędzi. 

38. Wdrożenie skutecznych zabezpieczeń przez nieuprawnioną ingerencją w kod strony, ochrona 
przed DDoS, SQL Injection i Cross-Site Scripting (XSS), możliwość blokowania oparta na 
geolokalizacji (konkretne kraje). 

39. Regularna aktualizacja wszelkich komponentów i modułów na stronie przez co najmniej 2 lata 
od daty realizacji zlecenia. 

 

III. Podstrona BIP 
 

1. Podstrona Biuletynu Informacji Publicznej powinna spełniać minimalne wymagania dla systemów 
teleinformatycznych określone w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie 
Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych 
(Dz. U. 2024 poz. 773 z późn. zmianami). 

2. Treści zgromadzone na podstronie BIP nie będą zabezpieczone przed drukowaniem i  kopiowaniem. 
 

IV. Funkcjonalności i prace dodatkowe: 
 

1. Odtwarzacz plików multimedialnych: dedykowany i zintegrowany odtwarzacz, umożliwiający 
odtworzenie bezpośrednio na stronie internetowej plików formatu min., mp3, mp4. Odtwarzacz 
musi prezentować czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku, zatrzymanie i przewinięcie 
materiału, przyspieszenie i spowolnienie odtwarzania czy też odtwarzanie materiału w trybie 
pełnoekranowym. Powinna być też możliwość pobrania danego materiału oraz odtworzenia 
materiału oryginalnego z dodaną transkrypcją tekstową. 

2. Zarchiwizowanie starej strony z możliwością jej wizualizacji jako „Strona archiwalna”. 

3. KALENDARIUM: Utworzenie kalendariów na bazie planowanych wydarzeń lub innych aktywności 
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realizowanych w Zespole lub niezależnie w Oddziałach, z możliwością predefiniowania nagłówka 
(data, logotyp, tytuł) podczas exportu/wydruku kalendarza w pdf. Kliknięcie na konkretny dzień w 
kalendarzu spowoduje wyświetlenie listy wydarzeń wraz z  ich opisem na dany dzień. Następnie 
będzie możliwe przejście do prezentacji pełnej informacji o konkretnym wydarzeniu. Automatyczne 
dodawanie wydarzeń Oddziałowych do kalendarza na stronie głównej Zespołu. Możliwy będzie także 
import wydarzeń z kalendarza Google oraz eksportu kalendarium Zespołu do pliku ICS oraz 
możliwość zgłoszenia swojego uczestnictwa w konkretnym wydarzeniu. 

4. Predefiniowane formularze zgłoszeń (np. rejestracja na warsztaty, zgłoszenie problemu w  parku, 
zapisy do planowanych aktywności, na zajęcia edukacyjne, prosty formularz kontaktowy (z 
predefiniowaną listą działów/jednostek) itp. Stworzenie bezpiecznych (szyfrowanych) mechanizmów 
do ich przesyłania, gromadzenia i analizy danych. 

5. Wdrożenie prostych podpowiedzi użytkowych w CMS-sie, przy danym polu lub funkcji, 
aktywowanych klawiszem funkcyjnym, które mogłyby wspierać i przypominać zasady redaktorom, 
np. podpowiedzi dotyczące formatowania tekstu, justowania, sposobu formatowania i opisywania 
zdjęć (wielkość, napisy rozszerzone, autor, źródło), wytyczne co do długości i struktury akapitów, ew. 
wersjonowanie treści. 
 

V. Dostępność cyfrowa: 
 

1. Przedmiot zamówienia zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami, które wynikają z ustawy 
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i  aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440, z późn. zm.), w  tym z wytycznymi 
określonymi w załączniku do tej ustawy), spełniającym wytyczne WCAG 2, m.in.: 
a) multimedia mają być osadzane w dostępnych odtwarzaczach, których obsługa 

jest możliwa między innymi przez czytniki ekranu, 
b) multimedia mają zawierać krótki tekst alternatywny, który opisuje ich zawartość, 
c) pliki audio mają być uzupełnione o transkrypcję tekstową, 
d) pliki wideo z warstwą dźwiękową muszą umożliwiać dodanie napisów dla 

niesłyszących, 
e) pliki wideo przekazujące istotne informacje za pomocą obrazu mają mieć 

możliwość dodania audiodeskrypcji, 
f) materiały filmowe, zamieszczone w serwisie, których wytwórcą jest 

Zamawiający, będą umożliwiały dodanie ścieżki napisów rozszerzonych, 
g) wszystkie działania, które można wykonać na danej stronie myszką, można 

wykonać też samą klawiaturą, 
h) wszelkie treści wytworzone przez Zespół, publikowane na stronie po dacie jej 

oddania w użytkowanie, powinny spełniać wymagania dostępności cyfrowej. 
 

2. W razie wystąpienia — w okresie 2 lat od oddania serwisu w użytkowanie 
Zamawiającemu istotnych zmian przepisów prawa dotyczących dostępności 
cyfrowej, Wykonawca dokona bezpłatnej aktualizacji serwisu, z  uwzględnieniem 
tych zmian. 

 
VI. Przeniesienie danych z poprzedniej wersji strony: 

 
1. Z poprzedniej wersji strony, zostaną przeniesione: pełna zawartość strony BIP, za 

wyjątkiem ogłoszeń o naborach, przetargach, zapytaniach ofertowych – gdzie dane 
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przenoszone obejmą okres od stycznia 2025 do chwili obecnej; 
2. Zostanie zachowana dotychczasowa struktura menu/podmenu strony głównej i 

podstron Oddziałowych wraz z zawartością, za wyjątkiem Artykułów – gdzie dane 
przenoszone obejmą 3 ostatnie aktualności (Dla Zespołu oraz Oddziałów); 

3. Dane kontaktowe, klauzula informacyjna RODO – podlegają również przeniesieniu 
po ew. modyfikacji; 

4. Wszelkie pozostałe treści – po uzgodnieniu z Zamawiającym; 
5. Aktualne dane dotyczące nazewnictwa jednostek podległych zostaną niezwłocznie 

przekazane Wykonawcy po rozpoczęciu prac. 
 

VII. Wymagania dot. przekazania przedmiotu umowy /szkolenia: 
 

1. Serwis www (w pełnej funkcjonalności) zostanie przekazany Zamawiającemu w  formie 
elektronicznej na płycie DVD/pendrive w dwóch kopiach (tzw. content package). 

2. Szczegółowa instrukcja obsługi i konfiguracji CMS zostanie przekazana w postaci 
elektronicznej (plik Word lub PDF). Będzie podzielona na część dla Redaktorów 
i  Administratorów. 

3. Przeszkolenie w obsłudze CMS osób wskazanych przez Zamawiającego – Redaktorów oraz 
niezależnie Administratora (ów) zostanie przeprowadzone w  uzgodnionym przez obie 
strony miejscu i terminie, nieprzekraczającym 14 dni od  odbioru przedmiotu umowy przez 
Zamawiającego. 

4. Wykonawca dokona przeniesienia autorskich praw majątkowych do strony na 
Zamawiającego, a także do użytych do jego wykonania materiałów. 

5. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji dla systemu CMS, nieograniczonej czasowo i 
terytorialnie. 

6. Wykonawca zapewni bezpłatny support (usuwanie błędów i pomoc techniczną) w  terminie 
24 m-cy od daty oddania strony w użytkowanie. 

7. Przewidywany termin wykonania Zamówienia – do 15 grudnia 2025 r. 

 

mailto:info@parkilodzkie.pl

